Emne: VIKTIG INFORMASJON OM PRODUKTSIKKERHET
Produktserier: MP C2003, MP C2503, MP C3003, MP
C3503, MP C4503, MP C5503, MP C6003

Ricoh Company, Ltd. og tilhgrende datterselskap («Ricoh») gnsker & informere
kundene om at to separate tilfeller av overoppheting har oppstatt pa en enhet
som tilhgrer serien av farge-multifunksjonsskrivere produsert far mai 2014. Ricoh
iverksatte umiddelbart tiltak, og etter grundige undersgkelser, har Ricoh fastslatt
at i sveert sjeldne tilfeller er det risiko for at enkelte interne, elektriske
komponenter kan bli overopphetet og utgjgre en mulig brannfare.

Selv om disse hendelsene er sveert sjeldne, tar Ricoh all produktsikkerhet pa
stgrste alvor, og har allerede oppgradert flesteparten av de bergrte modellene i
serien for & minimere risikoen for fremtidige uhell. Vi publiserer denne meldingen
for & forsikre oss om at alle enhetene blir oppgradert. Hvis du har en gyldig
vedlikeholdsavtale for den bergrte modellen, skal den ngdvendig utbedringen
allerede ha blitt utfart pa enheten din.

Kunder som ikke har blitt kontaktet av en Ricoh-representant, og som
bruker en av de fa gjenstaende modellene som er berart, men ikke utbedret,
bes kontakte en Ricoh-representant umiddelbart pa telefonnummeret nedenfor
for & bestille service pa enheten. De ngdvendige sikkerhetstiltakene vil bli
implementert kostnadsfritt for alle brukere av bergrte modeller.

Ricoh vil gjerne takke for din forstaelse, og beklager dette forholdet. Teamet vart
jobber ekstremt hardt for & minimere eventuelle ulemper dette matte medfare for
vare verdsatte kunder. Malet vart er a tilby vare kunder produkter og tjenester av
hgyeste kvalitet.

A) Bergrte modeller
Folgende fremgangsmate beskriver hvordan du kan bekrefte hvorvidt enheten
din er berart ved & kontrollere maskinens serienummer pa nettstedet ricoh.com.



1. Kontroller din maskins serienummer ved a fglge fremgangsmaten

nedenfor.

<Slik finner du maskinens serienummer>

Ved bruk av fglgende betjeningspanel

1. Trykk pa [Brukerverktgy/telleverk]-
tasten
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3. Maskinens serienummer vil vises

| B Inouiry

»>Machine Maintenance/Repair
Telephore No.

Serial No. of Machine
E2161280028

P-Sales Representative
Teleshone No.

| Print Inauiry List

Ved bruk av fglgende
betjeningspanel

Check Status = At = @  Stop

3. Maskinens serienummer vil vises

A Inquiry

P>Machine Maintenance/Repair

Ii

Serizl No. of Machine

»-Sales Resresentative
Telephone No.

| Print Inauiry List




2. Klikk pa lenken nedenfor for & apne siden for bekreftelse av serienummer.
[http://mww.ricoh.com/info/2018/0427_1 check.html]
e Denne nettsiden finner du pa Ricoh.com
e Ingen tekst vises pa denne siden.

3. Angi serienummeret i boksen og klikk pa [>]-knappen.

4. Maskinens status vil vises som fglger:

° @ : Maskinen din er ikke bergrt, eller er allerede utbedret

med ngdvendige sikkerhetstiltak. Det er ikke behov for ytterligere
tiltak.
,-"/\\

o !\ : Maskinen din er enda ikke utbedret med ngdvendige
sikkerhetstiltak. Vennligst kontakt Ricoh pa telefonnummeret
nedenfor.

B) Kontaktinformasjon
[Ricoh Norge TIf: +47 22 58 78 00]



tel:+4722587800

